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Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi:

The Old Town Company s.r.o.

Sidlo: Videniskéa 134/102, Dolni Herspice, 619 00 Brno, Ceska republika
I1CO: 177 74 039

E-mail: info@theoldtown.com

Telefon: +420 572 574 500

(dale jen ,,Prodavajici®),

a zakazniky (dale jen ,,Kupujici®) pti prodeji potravinaiského zboZzi a souvisejicich produkta.

2. Kupujicim je:
o Spotrebitel — fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti;
o Podnikatel — pravnicka nebo fyzicka osoba podnikajici podle Zivnostenského nebo jiného
zakona.
3. Tyto VOP jsou zavazné pro vSechny smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostiednictvim e-shopu, e-mailu, telefonu ¢i osobné.

2. Objednavky a uzavieni smlouvy

1. Objednavky lze ucinit:
o prostiednictvim e-shopu,
o e-mailem na info@theoldtown.com,
o telefonicky +420 572 574 500, popft. u pridéleného obchodniho zastupce
o nebo osobné¢ na provozovné Prodéavajiciho.
Kupni smlouva vznika potvrzenim objednavky Prodavajicim.
Kupujici je povinen uvést pravdivé a uplné tidaje potiebné k uzavieni smlouvy.
4. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objedndvku, pokud existuji pochybnosti o jeji pravosti
nebo schopnosti Kupujiciho uhradit cenu.

wmn

3. Ceny a platebni podminky

1. VSechny ceny jsou uvedeny v CZK nebo EUR podle dohody.
2. Prodavajici je platcem DPH; vSechny ceny jsou kone¢né, pokud neni uvedeno jinak.
3. Moznosti platby:

o hotové pfi prevzeti,

o platebni kartou pii prevzeti,

o usmluvnich partnerti na fakturu (splatnost dle dohody).
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4. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit ceny v piipadé zmény vstupnich nakladi (napt. doprava,
suroviny).

4. Dodaci podminky

1. Zbozi lze ptevzit:

o osobné v podnikové prodejné,

o narampé ve skladu,

o po dohodé¢ prostiednictvim rozvozového auta Prodavajiciho na pravidelnych linkach.
2. Terminy dodani jsou sjednavany individualné.
3. Nebezpeci skody na zbozi prechazi na Kupujiciho okamzikem pievzeti zbozi.

5. Odstoupeni od smlouvy

1. Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dni od pievzeti zboZi, neni-li z
povahy véci stanoveno jinak.
2. Préavo odstoupit nevznika u:
o potravin podléhajicich rychlé zkaze,
o zbozi, které bylo po dodani neoddéliteln¢ smiseno s jinym zbozim.
3. O odstoupeni je nutné informovat Prodavajiciho pisemné (e-mailem nebo dopisem).
4. Vracené zbozi musi byt neposkozené a v ptivodnim obalu.
5. Penézni prostfedky budou vraceny nejpozdéji do 14 dnti od doruceni vracené¢ho zbozi.

6. Reklamacni rad

1. Reklamace se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb. (ob¢ansky zakonik) a zakonem ¢. 634/1992 Sb. (o
ochran¢ spotiebitele).
2. Kupujici je povinen zbozi pii pievzeti zkontrolovat a ptipadné vady oznamit bez zbyte¢ného
odkladu.
3. U potravin podléhajicich rychlé zkaze je nutné reklamaci uplatnit do 24 hodin od prevzeti.
4. Reklamaci lIze uplatnit:
o osobn¢ na provozovng,
o pisemné na adresu Prodavajiciho,
o nebo e-mailem na info@theoldtown.com.
5. Reklamace musi obsahovat:
o Cislo objednavky,
o popis vady,
o doklad o koupi.

N 24

bude provedeno nejpozdéji do 30 dnil.
7. 'V ptipadé opravnéné reklamace ma Kupujici narok na:
o vymeénu zboZzi,
o pfiméfenou slevu z ceny,
o nebo vraceni kupni ceny.
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Prodavajici nenese odpovédnost za vady vzniklé nespravnym skladovanim nebo manipulaci po
prevzeti.

7. Odpovédnost za Skodu

1.

2.

Prodavajici odpovida za Skodu zptisobenou porusSenim svych povinnosti podle platnych pravnich
ptedpist.

Odpovédnost Prodavajiciho se nevztahuje na skodu vzniklou v diisledku nespravného pouziti nebo
skladovéni vyrobkt.

8. Ochrana osobnich udaji (GDPR zasady)

1.

2.

Prodavajici zpracovava osobni udaje Kupujicich v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR),
zakonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajti a odpovidajicimi piedpisy SR.
Utelem zpracovani osobnich tidajt je:

o vyfizeni objednavky,

o plnéni smlouvy,

o vedeni ucetnictvi a evidence,

o zasilani informaci o produktech (pokud s tim Kupujici souhlasil).

Prodavajici uchovava osobni udaje po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu zpracovani, nejdéle
vSak 10 let.
Kupujici mé préavo:

o na pristup ke svym osobnim udajim,

o najejich opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani,

o vznést namitku proti zpracovani,

o podat stiznost u dozorového organu (UOOU nebo Urad na ochranu osobnych udajov SR).
Prodavajici nezptistupiiuje osobni daje tfetim strandm, s vyjimkou zpracovatelti nutnych pro splnéni
smlouvy (napf. Gcetni, dopravce).

Kontaktni udaje pro GDPR:
E-mail: info@theoldtown.com

9. Rozhodné pravo a reSeni sporiu

1.
2.

3.

4.

Pravni vztahy se fidi pravem Ceské republiky.

V ptipadé obchodi se slovenskymi zakazniky se pouZiji ustanoveni slovenského prava, pokud jsou
pro spotiebitele vyhodnéjsi.

Spory lze fesit mimosoudné prostiednictvim Ceské obchodni inspekce (COI) nebo Slovenské
obchodni inspekce (SOI).

Ptipadné soudni spory budou feSeny u mistné ptislusného soudu dle sidla Prodavajiciho.

10. Zavéreéna ustanoveni

1.

Tyto VOP, Reklamacni tad a Zasady ochrany osobnich udaji tvoii nedilnou soucéast smluvniho
vztahu mezi Prodédvajicim a Kupujicim.
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2. Aktualni verze dokumentt je vzdy zvetfejnéna na webovych strankach Prodavajiciho.
3. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.12023.
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